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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional del segundo semestre del 2018, constituye el
Instrumento de Gestidn Institucional, que contiene Diagnéstico, Analisis FODA,
Objetivos, Estrategias y Metas Mensualizadas de cada procedimiento en este
periodo.

En este documento denominado “Informe de la Evaluaciéon Presupuestaria
de Metas del Plan Operativo Institucional al Il Semestre 2,018”, se evaluo lo
correspondiente a lo realizado por las Unidades Organicas de Julio a
Diciembre, el cual se elabora con la informacion proporcionada por cada una
de ellas.

En este documento se refleja el nivel de eficacia de cada procedimiento,
sefalando las causas, que en caso de incumplimiento, las medidas correctivas
que consideraron necesarias para solucionar y tratar de cumplir con la meta
programada y por ultimo las recomendaciones para evitar en lo sucesivo las
dificultades presentadas en este periodo.

Cabe sefialar que en el afio 2019 se inicid una nueva gestion, es decir nuevas
autoridades producto de las elecciones dadas en octubre del afio 2018; por lo
que en la mayoria de las unidades organicas no se encontré documentacion e
informacion relevante con respecto a la evaluacion, por lo que se debié contar
con la informaciéon del personal de carrera en algur.os casos

Se adjuntara por cada Unidad Organica un cuadro en que se mostrara la
evolucion mensual de cada procedimiento y su respectivo factor de eficacia,
tanto mensual como semestral.
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Resumen Ejecutivo

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 717-2017-MDB se aprobé el Plan
Operativo Institucional — POl 2018 de la Municipalidad Distrital de Bellavista,
constituyendo un instrumento de gestion que contiene las actividades a
desarrollar en el corto plazo, precisando las acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidas para el periodo 2018,
articulandose al Plan Estratégico Institucional — PEI, del 2018 al 2020,
aprobado con Ordenanza Municipal 003-2018-MDB de fecha 15 de enero del
2018.

De conformidad al Art. 50° inciso “j” del Reglamento de Organizacion vy
Funciones aprobado con Ordenanza Municipal 017-2014-CDB vy
modificaciones, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la encargada
de efectuar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan Operativo.

Los métodos utilizados en la evaluacién del segundo semestre del Plan
Operativo Institucional 2018, toma como referencia las actividades
programadas y alineadas a los objetivos y acciones estratégicas por cada
organo y unidades organicas. El Anexo que acompafa este Informe se muestra
el cumplimiento de la programacion de actividades a través de la regla
siguiente, utilizando tres criterios: i) Cumplimiento, cuando la tarea alcanza el
grado de ejecucion entre el rango de 95% y 100%, ii) En riesgo, cuando la
tarea se encuentra entre el rango al 80% y < al 95%, e iii) Incumplimiento,
cuando es < al 80%.
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

ANALISIS DE METAS.-

ALCALDIA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este periodo
del segundo semestre del 2018 se ha programado una actividad estratégica
con 325 documentos ejecutandose 341 documentos, la cual dio como resultado
un porcentaje de ejecucion del 1.05.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No tuvo
problemas en este periodo para el cumplimiento de las metas.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Como no hubo
problemas no se realizaron medidas correctivas.

FORMULACION DE SUGERENCIAS ADMINISTRATIVAS.- De igual forma no
se sugieren medidas administrativas.

CUADROS
Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVU iNSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO”
Alcaldia
//",-,f ¥,
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En el segundo
semestre del 2018 se ha programado 1,580 documentos y capacitaciones,
ejecutandose 3,427 en el mismo periodo, realizando un objetivo estratégico en
la cual se realizan seis actividades operativas.

Se debe indicar que:

- En el Objetivo Estratégico 1

o Se ejecutd en la Actividad Operativa 1 la cantidad de 02 la cual fue
menor a la cantidad programada en el segundo semestre (03), dando
como resultado un factor de eficacia del 0.67.

o Se ejecutd en la Actividad Operativa 3 la cantidad de 86 la cual fue
mayor a la cantidad programada de 60 en el segundo semestre, dando
como resultado un factor de eficacia de 1.43

o Se ejecutd en la Actividad Operativa 4 la cantidad de 03 la cual fue
igual a la cantidad programada en el segundo semestre, dando como
resultado un factor de eficacia de 1.

o Se ejecutd en la Actividad Operativa 5 la cantidad de 09 la cual fue
menor a la cantidad programada de 1,510 en el segundo semestre,
dando como resultado un factor de eficacia de 0.

o Se ejecutd en la Actividad Operativa 6 la cantidad de 05 la cual fue
mayor a la cantidad programada de 04 en el segundo semestre, dando
como resultado un factor de eficacia de 1.25%
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IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son las
iguientes:
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- Eépacio muy reducido
- Computadoras muy lentas y con virus

i
C.P.C. NOLBEE
Gt:neug%léﬂf\:h

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Se reemplazoé
progresivamente las computadoras y se estd considerando cambiar los
escritorios por unos mas pequefnos.

FORMULACION DE SUGERENCIAS ADMINISTRATIVAS.- Se adquieran lo

siguiente:

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- Seguir con la adquisiciéon de computadoras de Ultima generacion o
repotenciarlas con antivirus

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO ANUAL”"
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA MUNICIPAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En el Objetivo
Estratégico 1 se cuenta con una actividad operativa donde se han programado
en el segundo semestre 737 acciones (documentos), ejecutandose 1,164
acciones, todas en el segundo semestre, resultando un factor de eficacia
semestral de 1.58

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- La Gerencia
Municipal en el segundo semestre identifico lo siguiente:

- Falta de logistica adecuada y oportuna para el normal desarrollo de la
oficina (hojas bond, toner, etc.)

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- De igual forma, las
medidas correctivas que a continuaciéon se mencionan, corresponden al
segundo semestre:

- Reducir costos y gastos de logistica. Priorizando la impresién a doble cara y
uso de papel reciclado para la impresion de documentacion.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

El mejoramiento del sistema de gestion documentaria de la entidad, con la
finalidad de dar un correcto y eficaz seguimiento de la documentacion que se
ingresa

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”

Gerencia Municipal

GERENTE D PUANEAIENTO Y PRESUPUESTO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En el segundo
periodo semestral 2018 se ha programado 6,696 acciones divididas en 03
actividades operativas, distribuidas de la siguiente manera:

- En el Actividad Operativa 1 del Objetivo Estratégico 1 se programo una
actividad con 78 acciones, ejecutandose 106 acciones, resultando un factor

de eficacia de 1.36

- En el Actividad Operativa 2 del Objetivo Estratégico 1 se programé una
actividad con 6 acciones, no ejecutandose ninguna accion, resultando un

factor de eficacia de 1.36

- En el Actividad Operativa 3 del Objetivo Estratégico 1 se programé una
actividad con 6612 acciones, ejecutandose 337 acciones, resultando un

factor de eficacia de 0.05

“IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-

- No tener informacion digital en su totalidad.
- Falta de implementacién de sistemas que ayuden a maximizar los procesos

de esta area.
- No tener registro fisico completo de informacion procesada.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.-

- Implementacién de sistemas modernos de informacién que faciliten la
gestion y el control administrativo.

- Implementacion de programas de induccion, capacitacion y actualizacion
dirigidos al personal de la organizacion y sus necesidades.

- Implementar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.

A LOS SISTEMAS

FORMULACION DE SUGERENCIAS

ADMINISTRATIVOS.-

- Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.

- Actualizacion e implementacion de lineamientos, flujo gramas.

- Crear procedimientos que aseguren el andlisis, revision, control a los
expedientes que se deriven a nuestra area.

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI —
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO”

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE LOGIsTICA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En el segundo
semestre del periodo 2018 se ha programado 6,653 acciones en una actividad
operativa con una ejecucion total de 7,139 acciones, distribuidos de la siguiente
manera:

- En el Objetivo Estratégico 1 se programé una actividad operativa con
6,653 acciones, ejecutandose 7,139 acciones, resultando un factor de
eficacia de 1.07.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

- Control de la generacion y Control de Ordenes de Compra y Ordenes de
Servicio.

- Control manual de almacén.

- Falta de formatos de documentos normativos.

‘LLAXA BACA
PRESUPUESTO

2 DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:

.,
/4D DISTRITAL DE BELLAVISTA
—

N

g_\\ : - Se esta generando documentos normativos.

g \\%; ~= Implementacion de un Médulo Informatico para generar ordenes de
e iSEV compra y Ordenes de Servicio.

*@f

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No se cuenta con ningun Sistema Administrativo
automatizado, por lo que se recomienda la implementacion del SIGA.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI —
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO” '
SUB GERENCIA DE LOGISTICA

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral se programé un total de 10,013 acciones en 03 actividades,
ejecutandose 23,410 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de

4.82.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Los siguientes:

Falta de implementacion de sistemas que ayuden a maximizar los

procesos de esta area.

- Falta de capacitacion al personal.
Poco compromiso de algunas Gerencias y Sub Gerencias de la entidad,

para proporcionar informacién oportuna para la elaboracion de los
Estados Financieros y Saneamiento Contable.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Las siguientes:

Se esta solicitando con antelacion la informacidon a las areas
competentes para la elaboracion de los estados financieros.

iSe
52 - Se esta procediendo con la capacitacion del personal en cuanto a las
. §§. labores que se realizan en esta Sub Gerencia.
N> - Exhortar a la Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad con
&° \éé respecto a la importancia de la informacion que presentan para la
: ﬂ_c_>§ elaboracién y presentacion oportuna de los Estados Financieros ante el
g \\\i43 Organo Rector.
- :z;
ol is3 .
Iid®  FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS.-

- Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos
Actualizacion e implementacion de lineamientos, flujo gramas

- Implementar auditorias periodicas dentro del area

Crear procedimientos que aseguren el analisis, revision y control de los
expedientes que se derivan a nuestra area

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -

Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE TESORERIA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
semestre 2018 se ha programado 20,656 acciones en 03 actividades, mientras

la ejecucion semestral es de 15,699 acciones, dando como resultado un factor
de eficacia de 2.39.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- De acuerdo al
informe presentado son los siguientes:

- Necesidad de mejorar la atencién que brinda la oficina, para el pago de
proveedores asi como para el pago de trabajadores de la municipalidad.

- Se ha efectuado pagos imprevistos sin programacion.

- Falta de ambiente adecuado para el archivo de comprobantes de pago.

LLAXA BACA
Y PRESUPUESTO

77

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA
77

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Estas fueron las
siguientes:

°i - Mejorlarn_i'eanto del archivo documentario de I_a oficina.
Bl 15E - Adquisicion de archivadores y ordenamiento de archivos de afios
k‘i@ii £ anteriores.

- Mayor dedicacién para el orden de archivos.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Son las siguientes:

- Mejoramiento del acceso a internet para cbtzner informacion relacionada
a las operaciones propias de las funciones a desarrollar por el area.

- Capacitaciones periddicas.

- Mejorar el ambiente del acervo documental de la Subgerencia.

CUADROS
Ver Cuadro )
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO”

SUB GERENCIA DE TESORERIA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Orerativo Institucional del
periodo 2,018
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CP.C. NOLBERTO/JAVIER LLAXA BACA
GERENTE DE PLA| MIENTO ¥ PRESUPUESTO

Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral se ha programado la cantidad de 115 acciones con 01

actividad en un Objetivo Operativo, ejecutandose 72 acciones, dando como
resultado un factor de eficacia de 2.39.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Fueron los
siguientes:

- Inexistencia de local apropiado para implementar el centro de
almacenamientos de bienes inoperativos y/o desuso.

- La necesidad de contar con asistentes administrativos capacitados para
cumplir las diversas labores teniendo en cuenta la naturaleza de esta
Sub Gerencia.

~_ - Barrera en el acceso de informacién y busquedas de documentos
. fuentes.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- se efectuaron las
siguientes:

- Reuniones periédicas que redundan en el bienestar de la comisién de
inventario fisico de los bienes patrimoniales y de la comision de
saneamiento fisico legal de propiedad de los inmuebles de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

- El personal que se cuenta asignado a esta Sub Gerencia intensifica sus
esfuerzos, a fin de conseguir las metas propuestas.

- Realizacion de charlas de capacitacion al personal sobre patrimonio
municipal, por parte de los organismos publicos.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

- Contar con un ambiente amplio (local) que nos sirva como almacén para
el depdsito de los bienes inoperativos y/o en desuso.

- Incrementar el nimero de asistentes administrativos, a fin de poder tener
actualizada la informacién sobre los bienes para la incorporacion en el
SINABIP (altas y bajas), asi como para la supervisién e inspeccion de
los bienes municipales.

- Realizacion de charlas mas frecuentes de capacitacion de los
trabajadores.

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”
“GRAFICO”

SUB GERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Y PROTOCOLO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral se ha programado 712 acciones repartidas en 01 actividad
ejecutandose 390 acciones, lo que dio como resultado un factor de eficacia de

0.55.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- De acuerdo al
informe presentado son los siguientes:

Falta de un equipo de computo para el buen desarrollo en la elaboracion

de los disefios.
Se requiere camaras fotogréficas y de video para el buen desarrollo de

la toma fotografica y filmaciones de los eventos de la Municipalidad.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Estas fueron las
siguientes:

UAXA BAGA™

R L
EAMIENTO ¥ PRESUPYESTG

A pesar de la carencia de algunas herramientas para el desarrollo de las
actividades, Se han reciclado hojas usadas a doble cara, se usan

O JAVIE

h =

i nd g . ;
LN celulares personales para un mejor desempefio; ademas laptops
3 personales y equipos de computadoras

I

it

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS.- Coordinacién constante con el area de logistica para
lograr de una manera mas rapida y efectiva los requerimientos en el menor

tiempo posible

CUADROS

Ver Cuadro ]
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -

Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”
SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROTOCOLO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA. - En este segundo
periodo semestral 2018 se ha programado 1,726 acciones en 01 actividad,
ejecutandose 839 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de
0.49. Esto debido a que la Sub Gerencia afirma que no cuenta con informacion
existente de la gestion anterior que sustenten las actividades y objetivos
requeridos.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS. — No se encontrd
mayor informacién sustentatoria para la evaluacion, que correspondia a la
gestion anterior.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. - no presento
FORMULACION DE SUGERENCIAS ADMINISTRATIVAS.- no presento
CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
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Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SECRETARIA GENERAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral se ha programado 01 actividad con un total de 1,590
acciones, ejecutandose un total de 1,590 acciones, resultando un factor de
eficacia de 1.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Sin afectar lo
programado, se identifico lo siguiente:

- Insuficiente mantenimiento de equipo de cdmputo en el area
- Falta de un ambiente adecuado para la implementacion del archivo
central.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. -

- Mejor mantenimiento de las computadoras
- Adecuar el ambiente para implementar el archivo central

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Solo existen recomendaciones al personal a fin de
brindar una mejor atencién, asi como mejorar los equipos de computo

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018~

SECRETARIA GENERAL
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Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Y ARCHIVO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA. - En este segundo
periodo semestral se programé 01 actividad con 7,477 acciones, ejecutandose
un total semestral de 7,393 acciones, dando como resultado un factor de
eficacia de 0.99.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- fueron los
siguientes:

- La falta de comunicacion y coordinacion, entre gerencias referente a los
requisitos de acuerdo al TUPA o a las nuevas modificaciones en ella.

- La ausencia de fumigar las oficinas para la proteccion de los acaros y
polvo que provoca los papeles.

- Insuficiencia en el mantenimiento de equipos de computacién en el area.

- La necesidad de capacitar al personal para mejor atencién al publico en

general.

- Falta de dtiles de oficina, muebles y enseres de oficina, cajas
archivisticas y otros.

- Falta de logistica para gestionar los documentos diarios que se derivan a

~._ las areas de competencia.

- El Archivo Central no cuenta con seguridad en el local, corriendo el
riesgo del personal del archivo.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECT!AS.- Son las siguientes:

- El Sistema de Ingreso de Gestion — SIG, ha mejorado en un 100% en
velocidad y eficacia, ya se ha cumplido con el mejoramiento en registrar
y recepcionar los documentos de los administrados.

- Solicitamos apoyo a diferentes oficinas, para imprimir la documentacién
que se realiza en esta Sub Gerencia.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Las siguientes:

- No realizar constantes rotaciones de personal, evaluar una vez al mes al
personal administrativo.

- Solucionar la falta de material logistico para poder distribuir los
expedientes a sus respectivas areas

- Capacitar al personal sobre la Ley del Procedimiento Administrativo
General — Ley 27444

- Fumigacion de las Oficinas de la Sub Gerencia y Archivo Central.

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En el segundo
periodo semestral 2018 se programé 01 Objetivo Operativo con 01 actividad y
un total de acciones programadas de 580 acciones, ejecutandose 188
acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.32.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- De acuerdo al
informe presentado son los siguientes:

No se ha llegado a encontrar un control correcto de los vistos y de la
integracion de comisiones en la cuales haya participado la gestion pasada de la
Gerencia. Falta de personal, material logistico, computadora, teclados e

impresoras
ige

i N % DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:
NN gi Se ha efectuado la implementacién de las computadoras, de las impresoras,

\ ‘\%g fotocopiadora, asi como el arreglo de las conexiones a internet.
AN\ES

A\ \,E\l

\z‘fi \FORMULACION DE SUGERENCIAS ADMINISTRATIVAS.- Expedir o crear
@5: i una directiva que contenga un sistema integrado de tramite documentario y
Yo [ ‘.33

archivo a nivel de cada unidad organica de esta municipalidad distrital. Sin
embargo al no existir dicho sistema integrado esta gerencia a paritr del 01 de
enero del 2019 creo un sistema de control por medio de la aplicacion Word y
Excel para tener el debido control.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE PROGRAMACION, ,
INVERSIONES Y COOPERACION TECNICA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA. - En este segundo
semestre se ha programado 02 actividades estratégicas divididas en 02
actividades operativas con un total de 272 acciones programadas,
ejecutandose un total de 253 acciones, resultando un factor de eficacia de 0.93,
detallamos a continuacion la ejecucion por Objetivo Operativo:

- En el Actividad Operativa 1 del Actividad Estratégica 1 se programé
80 acciones, ejecutandose 72 acciones, con un factor de eficacia de 0.9.
- En el Actividad Operativa 2 del Actividad Estratégica 2 se programé
192 acciones, ejecutandose 181 acciones con un factor de eficacia de

0.94.

;§§DENTIFICACIC’)N DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS. - De acuerdo al
<anforme presentado son los siguientes:

=]
=g
e
3 :
(¥
o

- Objetivo Operativo 01.- En su momento se aproboé guardando
incongruencia especifica con sus actividades e inconsistencia con el
marco normativo de inversion publica al cual esta sujeto esta Gerencia.

- Objetivo Operativo 02.- Los coordinadores de convenios presentan
limitaciones en la capacidad de gestion interinstitucional para la
ejecucion de convenios suscritos debido a restricciones presupuestales
y capacitacion técnica.

- Restricciones en la asignacion de recursos econdmicos y financieros
para la contratacion de profesionales técnicos capacitados para el
cumplimiento de funciones asignadas como 6rgano encargado de la
Programacion Multianual de Inversiones ante el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. - Se efectuaron los
siguientes:

- Coordinacion y asistencia técnica respecto al Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.

Son las siguientes:

- Capacitacion constante en el sistema de inversion publica INVIERTE.PE,
Obras por Impuestos — OXI, Asociacion Publicas Privadas — APP, a la
UF y UEL.

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- Fortalecimiento institucional mediante Sistemas de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones — TIC.

- Priorizar y destinar mayores recursos economicos y financieros para el
fortalecimiento técnico multidisciplinario en esta Gerencia.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE PROGRAMACION, INVERSIONES Y COOPERACION
TECNICA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE PERSONAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo del 2018, esta oficina ha programado en 02 actividades operativas la
cantidad total de 11,716 acciones, ejecutandose 6,429 acciones, resultando un
factor de eficacia de 0.55, analizando las 02 actividades operativas dio como

resultado:
- Actividad Operativa 01.- se ha programado en este segundo periodo
2018 la cantidad de 04 acciones, ejecutandose solo 01 accion,

resultando un factor de eficacia de 0.25.

Actividad Operativa 02.- se ha programado en este segundo periodo
accion,

2 iSe
3 =3 -
gﬁ\\ ;gé 2018 la cantidad de 04 acciones, ejecutandose solo 01
= \'-_, IJE resultando un factor de eficacia de 0.25.
£\
g ¥ ) \ ;
g \ 2 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-
% __,;‘; q‘;g - Los equipos de computo son demasiados obsoletos
4 Y - Se careci6 de material logistico necesario
- No se realizaron capacitaciones al personal
Desorden en la documentacion y con ello la pérdida de de varios

expedientes y documentos.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.-

Se mejor6 la supervision y control permanente de la asistencia y

permanencia de los trabajadores.
Se realizaron visitas inopinadas a las diversas areas

LOS SISTEMAS

FORMULACION DE SUGERENCIAS A

ADMINISTRATIVOS.-
Reorganizar la Subgerencia de personal, gara poder conseguir mejor

rendimiento.
Se deben adquirir nuevas computadoras.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”
SUB GERENCIA DE PERSONAL

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- para este
segundo periodo semestral 2018 se ha program=do 1,941 acciones en una
actividad, ejecutandose 528 acciones, resultando un factor de eficacia de 0.27.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- De acuerdo al
informe presentado para el segundo semestre son los siguientes:

- Dificultades en el mantenimiento de la impresora y fotocopiadora.
Mobiliario inadecuado para preservacion de los archivos y acervo

documentario.
- Falta de utiles y accesorios de oficina.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Estas fueron
presentados en el informe presentado para el segundo semestre las siguientes:

- Informaciones legales obtenidas de internet y libros propios de los

profesionales en la oficina.
- Implementacion de impresora externa para la oficina (prestada).
Disposicion y habilitacion de archivadores antiguos en buen estado.

FORMULACION DE SUGERENCIAS ADMINISTRATIVAS.- No se incluy6 en
el informe

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y RENTAS

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- en este segundo
periodo semestral 2018 se llevé a cabo 1,138 acciones de supervisién y control

y 47,975 acciones de gestion administrativa. A continuacién detallamos cada
Objetivo Operativo:

- Objetivo Operativo 03.- con dos actividades, la Primera Actividad
Recaudacion Tributaria oportuna en beiclicio de la Municipalidad de
Bellavista con un factor de eficacia de 0.65 y 1,138 acciones de
Supervision y Control. La Segunda Actividad es de Gestion
Administrativa oportuna en la Municipalidad Distrital de Bellavista con un
factor de eficacia de 0.99 y 47,975 acciones.

é i22  IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Se detecto la
=) k §§ existencia de algunas deficiencias en algunas areas.

L NG T

= s

NN DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Se fomento
2 "\ JizZ_reuniones de trabajo para la interrelacionar las acciones con objetivos de
S 192 mejorar cada actividad.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Coordinacién constante con la subgerencia de

tecnologia e informatica con el propésito de mantener los moédulos de gestion
tributarias en 6ptimas condiciones.

CUADROS
Ver Cuadros

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE RECAUDACION

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En 02
Actividades Operativas se han programado un total de 45,593 acciones,
ejecutandose 72,753 acciones, resultando un factor de eficacia de 1.60.

- Actividad Operativa 01.- Se programé 93 acciones ejecutandose 53
acciones, resultando un factor de eficacia de 0.57

- Actividad Operativa 02.- Se program6 45500 acciones ejecutandose
72,700 acciones, resultando un factor de eficacia de 1.60
IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-
- Falta de equipos para el area

- Falta de capacitacion al personal
- Falta de personal notificador para la entrega de valores tributarios

= a2

;\\\ §§ DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.-

g\\é,zi - Apoyo del propio personal para funciones adicionales a sus cargos
E£NJiE3 ™\ - Uso de recursos propios

2 g

H_.T/'

Grente

@@f A

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

- Se implementen nuevos equipos
- Se contrate personal calificado para la oficina
CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUBGERENCIA DE RECAUDACION

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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ER LLAXA BACA

BERTO JAVI

-

EREYTE DE PLANE IENTO ¥ PRESUPUESTO

C.P.C. NOL
Gl

Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral se han programado 1,700 acciones en 02 actividades,
ejecutandose 342 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.20

- Actividad Operativa 01.- se programé 698 acciones y se ejecuto 203
acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.60.

- Actividad Operativa 02.- se programé 1,360 acciones y se ejecutd 139
acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.10.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- La no existencia
de un sistema integrado que permita ingresar Ia programacion de las
fiscalizaciones del dia y del mes, en donde se puede tener presente los plazos
de vencimiento de acuerdo a la norma tributaria vigente.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Coordinacion
constante con la sub gerencia de informatica rara solucionar el tema del
sistema.

QRMULACI()N DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Coordinacién constante con las oficinas involucradas
con las actividades propias de esta Sub Gerencia.

CUADROS
Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE ORIENTACION
TRIBUTARIA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Con dos
Actividades Operativas en este periodo semestral 2018 se han programado 02
actividades con un total de 3,120 acciones, ejecutandose 3,119 acciones,
logrando un factor de eficacia de 1.00.

- Actividad Operativa 01.- Se programé un total de 2,600 acciones, y
ejecutandose 2,600 acciones, resultando un factor de eficacia de 1.00.

- Actividad Operativa 02.- Se programé un total de 520 acciones, vy
ejecutandose 519 acciones, resultando un factor de eficacia de 99.80.
IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No presento.
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS .- No presento.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No presento.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE ORIENTACION TRIBUTARIA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programé 10,296 acciones, ejecutandose 2,147
acciones, resultando un factor de eficacia de 0.21.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Contar con
nuevas computadoras, asi como el apoyo oportuno con los insumos para las
impresiones.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Se continua
internamente con la capacitacion constante del personal sobre las
modificaciones y/o actualizaciones de las normas coactivas correspondientes.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- reiterar, que por la Sub Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, se elabore los procedimientos necesarios para
actualizar la informacion oportuna de los pagos efectuados por tributos, multas,
costas y gastos procesales. Asi como las descargas automaticas de dichos
pagos.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

s MUNICFFAf DESFE M. E BELLAVISTA

B ettt il T T S

C.P.C. NOLBERTU JAVIGR LLAXA BACA
GERENTE DE PLANEAMIENTQ Y PRESUPUESTO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Con un total de
02 actividades operativas se programé 931 acciones, ejecutandose 376
acciones, resultando un factor de eficacia de 0.40.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-

- Falta y/o mantenimiento de equipos de computo, impresoras, internet y
utiles de escritorio

- Falta y/o mantenimiento de unidades méviles que no permiten el traslado
oportuno de los técnicos y fiscalizadores

- Falta actualizacion de los documentos de gestion institucional

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- No presento.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

RITAL DE SELLBVISTi

" uummm)mj
7 ///
[
L)

Se solicité el mantenimiento de los equipos de computo

- Con respecto a la actualizacion de los documentos, ya hay un mayor
i compromiso con el personal técnico/operativo

= Se coordiné con las areas respectivas y el personal para resolver los
recursos dentro de los plazos de la ley

f‘)’(./
T0 JAVIER LLAXA BACA

CECFNTE DE FLANEAMIESTD Y PRESUPUESTO
]

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”

GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE CONTROL DE SANCIONES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo

periodo semestral 2018 se han programado 4,814 acciones, ejecutandose
2,012 acciones, resultando un factor de eficacia de 0.42

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-

No posee equipos para ejecutar los operativos.

No cuenta con material de proteccion en sus uniformes.
Dificultad en el abastecimiento de gasolina.

Las areas internas no brindan medios probatorios.

No se acreditan a los inspectores y falta de capacitacion a los mismos.
No se cuenta con un ambiente adecuado.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.-

Se coordino con las areas correspondientes y el personal para dar
inmediata accion fiscalizadora en los diferentes operativos

{52 FORMULACION  DE  SUGERENCIAS A

LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

10 ¥ PRESUPUESTY

Asignar presupuesto y otorgar lo asignado, dando prioridad para las
acciones en defensa del consumidor.

" Capacitar a los trabajadores en sus funciones y normativa vigente.
= Acreditar a los inspectores con un cédigo.
- Uniformar a los inspectores.

Mejorar la infraestructura y tecnologia de la oficina.
La Sub gerencia debe contar con teléfono para atender las quejas.

GERENTE DE PLANE

CUADROS

Ver Cuadro
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE REGISTROS CIVILES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se ha programado una actividad con 1000 acciones y
ejecutados 1229 acciones, resultando un factor de eficacia de 1.23, indicar que
la actividad 01 sobrepasa lo programado.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- El archivo de la
Sub Gerencia de Registros Civiles se encuentra ubicado en el 2do. Piso del
Mercado de Abastos situado en el Jr. Alfonso Ugarte Cda. 5 y hasta la fecha no
cuenta con energia eléctrica, lo que dificulta la busqueda de expedientes
solicitados por los usuarios de acuerdo a la Ley de Transparencia y el
ordenamiento de los mismos por el personal encarzado.

Asimismo, se presenta la falta de personal de limpieza y la falta de agua en el
Mercado de Abastos, ocasionando focos infecciosos.

Falta de apoyo logistico oportuno en muebles y enseres (moédulos para el
archivo, utiles de oficina, dos computadoras nuevas de gran capacidad de
almacenamiento de informacioén).

Capacitacion del personal (actualizacion en sistemas operativos, Normatividad
y atencién).

Se viene trabajando con los PC con virus, lo que dificulta el funcionamiento de
los equipos de computo, y hace falta toner en las maquinas impresoras

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Las medidas que se
ain tomado es la utilizacion del USB para realizar los trabajos en otra oficina,
de igual forma la utilizacion de una fotocopiadora.

Con los enseres que cuenta actualmente la oficina se ha podido realizar las
labores de la Sub Gerencia.

Se utiliza los medios econdmicos de la suscrita para la movilidad y dirigirnos al
lugar del Matrimonio Civil, recuperandolo con la devolucién por caja chica.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Se requiere adquirir dos computadoras de gran
capacidad de almacenamiento, una impresora multifuncional moderna.
Adgquisicion de mobiliario para el archivo de la Sub Gerencia, mejoramiento de
los servicios higiénico, reposicién de sillas de plastico del Salon de Actos para
los invitados a las ceremonias de los Matrimonio Civiles.

Aplicar el Sistema Informatico en Red Interno.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

“GRAFICO”

SUB GERENCIA DE REGISTROS CIVILES

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programaron 02 actividades operativas con un total
de 1,139 acciones, ejecutandose tan solo 46 acciones, resultando un factor de
eficacia de 0.04, se debe indicar que la actividad 02 del Objetivo Operativo 01
es el unico que cumplid por debajo de la meta programada, a continuacion un
breve analisis de cada Objetivo operativo:

- Actividad Operativa 01.- Cuenta con un total de 27 acciones
programadas y una ejecucion de 29 acciones, dando como resultado un
factor de eficacia de 1.07

- Actividad Operativa 02.- Cuenta con un total de 1,112 acciones
programadas y una ejecucion de 17 acciones, dando como resultado un
factor de eficacia de 0.02

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

C.P.C. NOLBERTO JAVIER'LLAXA BACA
GERENTE DE PLANEAMENTE ¥ PRESUPUESH)

- La escasa vigilancia y presencia Policial en los lugares de mayor
incidencia delictiva, la falta de adopcion de medidas de seguridad
cuando hacemos uso de la Via publica.

- La recuperacion de los espacios Publicos abandonados, asi como la
falta de lluminaciéon y limitada implementacion del ordenamiento del
transito vehicular en diferentes zonas de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

- La falta de apoyo y presencia Policial para una respuesta inmediata ante
el pedido de auxilio de un contribuyente, por la falta de efectivos que en
algunos casos pasaron al retiro y en otros casos no le incrementaran
personal Policial, ya que en la jurisdiccién de Bellavista se encuentran
enclavadas las Comisaria de Bellavista, Comisaria de Ciudad del
Pescador.

- La falta de mantenimiento de la unidades de Serenazgo ya que en la
actualidad solo contamos con 4 unidades operativas por lo que es
imposible tratar cubrir la totalidad del distrito (cuatro autos).

- La falta de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
informaticos ubicados en el CIS y Modulos Ubicados en las
Urbanizaciones toda vez que no se graban los videos de vigilancia.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:

- Las medidas internas tomadas ante la comisién para disminuir la tasa de
hechos Delictivos del Distrito de Bellavista son las Siguientes en primer

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

lugar se ha identificado los lugares de mayor incidencia en donde las
unidades del Cuerpo de Serenazgo realizan patrullajes integrados a
bordo de vehiculos de esta municipalidad Distrital de bellavista y Policia
Nacional del Peru.

- En los Barrios Marginales y Urbanizaciones identificamos el tipo de
Delito que se comete con mayor incidencia disponiendo en algunos la
presencia de personal del Cuerpo Serenazgo en puesto fijo o rondas
inopinadas por intersecciones, calles o vias.

- En las Charlas de Capacitacion que se brindan a las Juntas Vecinales
tocamos temas relacionadas a las medidas de Seguridad, al arresto
ciudadano a los valores que debemos inculcar a nuestros hijos vy
contamos con un Grupo de profesionales en Salud, Psicologos para los
temas relacionados al Alcoholismo y Drogadiccion Violencia Familiar y
otros.

- Ante la Falta de Presencia Policial en los Lugares de Mayor incidencia
Delictiva una vez identificado esos lugares previa coordinaciéon con los
Comisarios se realizan Operativos Integrados entre PNP y
SERENAZGO, los cuales se ejecutaron los dias Viernes y Sabados que
de acuerdo a las estadisticas son los dias de mayor incidencia.

- En estos lugares ya identificados la Municipalidad Distrital de Bellavista
ha instalado nuevas cédmaras de Video Vigilancia asi como plataformas
de Seguridad ciudadana.

e
=
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ER LLAXA BACA

PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO

RTO JAVI

5 FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Son las siguientes:

- El Sistema Administrativo de una organiz~cién constituye el medio a
través del cual las decisiones de politica o estratégicas adoptadas por
los niveles superiores de la misma, se concretan en una serie de
multiples decisiones que resuelven casos individuales y que a través de
la conformacion de rutinas de trabajo van configurando la actividad
administrativa total.

- Dentro de la politica de modernizacién del Estado corresponde
establecer pautas basicas homogéneas que orienten la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones, en el marco de
una adecuada estructura del Control y probidad administrativa: resulta
necesario proporcionar a las Entidades Publicas normas técnicas de
control gerencial, que coadyuven a una adecuada orientacion y
unificacion de sus controles, favoreciendo un funcionamiento organico y
uniforme de la gestion publica y de utilizacion de los recursos publicos,
en un ambiente satisfactorio de control y probidad.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO iNSTITUCIONAL - POI —

Il SEMESTRE 2017”
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE SERENAZGO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA. - En este segundo
periodo anual 2018 se cuenta con 02 Actividades Operativas y una
programacion de 2,665 acciones, y una ejecucién de 1,982 acciones,

resultando un factor de eficacia de 0.74, a continuacion, efectuaremos un
analisis de cada Actividad Operativa:

- Actividad Operativa 01.- con una programacion de 2,353 acciones, y
una ejecucion de 1,090 acciones, resultando un factor de eficacia de
0.46

Falta de mantenimiento a la central y las plataformas.
Falta de apoyo logistico.

Falta de capacitacion al personal operativo: Agentes y Choferes.
Falta de personal (serenos, motorizados, etc.)

- Actividad Operativa 02.- con una programacién de 312 acciones, y una
z é?,-, ejecucion de 892 acciones, resultando un factor de eficacia de 2.86
%\\:‘\\ %? IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS. - Son los
&\ iEs siguientes:
g\\, £
£ \ O\i2

GERENTE

me MUNIC
C.F¢C. NOLBER
4

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. - Son las siguientes:

Restructuracion del servicio de patrullaje nos permite contribuir con las
mejoras del servicio de serenazgo.

Mejoramiento preventivo y correctivo de los videos camaras con
personal operativo las 24 horas.

Mayor coordinacién con la PNP a fin de efectuar operativos mas
seguidos y asi erradicar la delincuencia.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Los siguientes:

- Capacitacion al personal operativo: Agentes y Choferes.

Incrementar el nimero de charlas de capacitacion a las juntas vecinales
y poblacion en general

Trabajar con instituciones involucradas en seguridad ciudadana, llamese
comisarias, fiscalias, poder judicial

CUADROS
Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

GRAFICO
SUB GERENCIA DE SERENAZGO

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE GESTIGi: DE RIESGO DE
DESASTRES Y DEFENSA CIVIL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Con un solo
Objetivo Operativo y 05 actividades se programo un total de 2,062 acciones
ejecutando 1,033 acciones, obteniendo un factor de eficacia de 0.50.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

Infraestructura

E La Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil se
encuentra funcionando en el Jr. Colina Nro. 601- 3er. Piso — Cercado
Bellavista, ocupando un area de 40.00 M2 aproximadamente, que resulta
muy reducido para las funciones que cumple.

- No cuenta con un almacén de ayuda humanitaria para casos de
emergencia y/o desastres naturales o provocados por la tecnologia
humana.

- El local que sirve como archivo periférico, ubicado en el 2do. Nivel del

Mercado Municipal, no estd acondicionado para la conservacion de la

documentacion pasiva.

No cuenta con local apropiado para el funcionamiento del Centro de

Operaciones de Emergencia Local (COEL).

R LLAXA BACA
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Logisticos

- Falta de implementacion de computadoras con mayor capacidad de memoria
para el acervo documentario.

- Falta de un

- amaquina (01) fotocopiadora.

- Implementacion de mobiliario adecuado para el uso de equipos informaticos.

- Insuficiente material (volantes, dipticos, tripticos y otros) disponible para la
difusion alusivas a las medidas de seguridad en caso de sismo, tsunami,
incendios y otros estragos.

- Insuficiente sefialéticas de seguridad (salida, entrada, riesgo eléctrico,
extintores y pozo a tierra) para locales de ITSE.

- Falta de implementacion de un (01) botiquin de primeros auxilios

- Falta de implementacion de mobiliario y equipos informaticos para el
funcionamiento integral del COEL, conforme lo dispone el DS Nro. 048-2011-
PCM que aprueba el Reglamento de la Ley 29664 que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)

Falta de recursos humanos
- No cuenta con personal Evaluador de Dafios, Analisis y Necesidades
(EDAN).

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- No cuenta con personal de Inspectores Técnicos CENEPRED a tiempo
completo.
No cuenta con personal debidamente capacitado en temas de evaluacion,
comunicacion-prensa, operaciones-logistica, y monitoreo-analisis) para el
funcionamiento del COEL durante las 24 horas del dia, conforme lo dispone el
referido decreto supremo.

- No cuenta con personal de Brigadistas en Gestion del Riesgo de Desastres y
Defensa Civil.

Laborales en la Oficina

- Debido a la falta de fluidez en el tramite de los expedientes administrativos
para la ITSE, en el procedimiento de Licencia de Funcionamiento, ha traido
como consecuencia malestar en los administrados.

- En muchas ocasiones los expedientes administrativos son recepcionados sin
los requisitos exigidos en el TUPA de la Municipalidad de Bellavista que
ocasiona dificultad en el procedimiento administrativo.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:

INFRAESTRUCTURA

o

.G NOLBERTO JAVIE

ITAL DEBE

% MUNCIPALIDAS) .
&=
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- En el presente semestre, se ha sugerido el acondicionamiento de un
ambiente apropiado y funcionai para las actividades propias de la Sub
Gerencia de Riesgo de Desastres y Defensa Civil, asi como para el COEL.

-~._De igual forma, se ha sugerido la implementacién de un almacén de ayuda
humanitaria para casos de emergencia y/o desastres naturales o
provocados por la tecnologia humana.

GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

LOGISTICA

- Teniendo en consideracion las limitaciones en cuanto al material (volantes,
dipticos, tripticos y otros) alusivos a las medidas de seguridad en caso de
sismo, tsunami, incendios y otros estragos, se ha incidido su distribucion en
el Cercado, en la zona considerado como critica, expuesta a sufrir mayores
dafos.

RECURSOS HUMANOS

- Se requirié un (01) personal Evaluador de Daros, Analisis y Necesidades
(EDAN). '

- Con la documentacién respectiva, se solicitd personal debidamente capacitado
para el funcionamiento integral del COEL durante las 24 horas del dia.

- Se sugirié contar con un minimo de quince (15) brigadistas en Gestion del
Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Son las siguientes:

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- Que, dicho local esté debidamente implementado, tanto en logistica como en
recursos humanos.

- Continuar con la contratacion de dos (02) Inspectores Técnicos CENEPRED,
para las ITSE y VISE.

- Que, se contrate Brigadistas en Defensa Civil para el apoyo en las funciones
propias de la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa
Civil.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO iNSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y

DEFENSA CIVIL
AD DISTAI ! DE BELLAVISTA
Zaz/’/‘/ﬁ

....................

c.p.C. BERTO JAVIER LLAXA BACA
GERENTE DE PLAMEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Cperativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
LICENCIA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programo en 03 actividades la cantidad de 540
acciones, ejecutando 1,273 acciones, resultando un factor de eficacia de 2.36

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Al respecto se
identificaron los siguientes:

- FOTOCOPIADORA:
Inconveniente originado por causa de la inoperatividad de la maquina

fotocopiadora-impresora.
- IMPRESORA:

Por razones de la inoperatividad de la fotocopiadora-impresora la oficina

puso en uso una impresora que por antigiedad ha sido necesaria una

reparacion reiterada asi como la recarga del térer que a la fecha se efectua.
- UTILES DE OFICINA:

La afluencia de labores administrativa origina la demanda del pedido de

utiles de oficina, de forma principal las Hojas tamafio A-4, siendo este
limitado

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:

_ La Gerencia realizo las coordinaciones necesarias con la Alta Direccion,

“que ha permitido contar brindar el mantenimiento necesario de la impresora
Se efectué el mantenimiento de los equipos de cémputo, lograndose la
recuperacion del funcionamiento y su operatividad total.

- Se habilitaron armarios para la custodia de la documentacién que obra en

la Gerencia, asi como el espacio necesario para la conservacion del
archivo periférico.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Se sugiere que la Sub Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones disefie la creacion de un software para la
unificacion de informacién cruzada mediante una Base de Datos Universal, que
con llevaria a una mejor captacion de ingresos asi como el sinceramiento de
datos en materia de la fiscalizacion tributaria y de control, medio indispensable

para el cumplimiento de nuestra labor de acuerdo al Reglamento de
Organizacion y Funciones.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y LICENCIA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y
SERVICIOS A LA CIUDAD

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Para este
segundo periodo semestral 2018 se proyecté trabajar en total 03 actividades
con una programacion total de 241 acciones, ejecutandose 489 acciones,
resultando un factor de eficacia de 2.03.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- a continuacion las
problematicas vistos en el periodo 2018:

- REQUERIMIENTOS: Existe demora en la atencién de los requerimientos, lo
que origina una consecuente demora en la atencion de las solicitudes de los
vecinos, y de la oportuna prestacion de los servicios publicos.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO: la Sub Gerencia de Limpieza ha venido
solicitando el mantenimiento preventivo y correctivo.

- HERRAMIENTAS: Falta de herramientas en el local de maestranza que
permita realizar con éxito los mantenimientos preventivos y correctivos.

& iS¢ Razon por la cual, se estd solicitando la adquisicion de herramientas y
2 e %g contrataciones de mecéanicos que permitan realizar adecuadamente las
BN\ i3E reparaciones vehiculares.

é._ \ifs - FALTA DE PAGO OPORTUNO AL PERSONAL: La demora en el pago del
g \ 2 personal administrativo genera desmotivacion y desgano. Razén por la cual
2\ iz 3 debe corregirse dicha deficiencia.

§ )é; > INFRAESTRUCTURA DE OFICINA: Cabe sefialar que en la actualidad esta
‘ ;g U’g Gerencia y Subgerencias adscritas a este despacho, vienen trabajando en
L una oficina que no cuenta con una infraestructura adecuada, con carencias

de herramientas de computo (CPUs) y antivirus actualizados, que permitan

cumplir con las funciones encomendadas y con un deficiente apoyo logistico

en forma oportuna.

1

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Son las siguientes:
Esta Gerencia ha tenido que recurrir a recursos propios para poder cumplir a
cabalidad los trabajos encomendados, en lo que ha sido posible. Asi como
turnar la salida de los vehiculos (cuando se ha requerido por necesidad), a fin
de garantizar la prestacion del servicio publico de limpieza.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- no presento.

CUADROS
Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS A LA CIUDAD

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En 02 actividades
de un Objetivo Operativo, se programaron un total de 75,773 acciones,
ejecutandose 25,860 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de

0.34

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

- Desinfeccion de las veredas en las vias publicas.
Falta en la fiscalizacion del servicio de disposicion final de residuos.

- Mantenimiento de vehiculos.

- Falta de capacitacion y sensibilizacion al personal.
- Falta de acciones de supervisién y monitoreo.

- Falta de limpieza de techos.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - fueron las siguientes:

erradicacion de maleza cerca de los conlenedores.

=
h 23 Se sensibilizo a los vecinos el horario de recojo de los residuos solidos
N 3?_ haciendo saber que hay una multa por sacar su basura en horas no
W\ E establecidas
\\i '] o€ da sciucion rapida, en muchas ocasiones con recursos propios, a fin
g\.\ bﬁ\ ;__lr-‘ {';I'Jr'llli":L_E."ill' y no perjudicar con as tabores diarias.
= \i\ N Se coordind con la Sub Gerencia de Parques y Jardines, para la

GERENTE DE

=
o
alw
rm
L
1=
=
g
o
H &l

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Sugerimos lo siguiente:

Se debe programar actividades de acorde con la realidad de nuestro
distrito y de acorde a la disponibilidad del recurso humano
- Se debe agilizar los procesos administrativos en la adquisicion de

materiales y equipos

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —

Il SEMESTRE 2018” ,
SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE ORNATO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- en este segundo
periodo semestral 2018 se cuenta con 02 actividades operativas en la que se
programo un total de 843 acciones, ejecutandose 95 acciones, dando como
resultado un factor de eficacia de 0.11.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No hemos podido
encontrar la documentacion existente algun reporte que evidencia algun tipo de
problematica presentada en la ejecucion del plan operativo durante el segundo
semestre; Sin embargo dado que tampoco hemos encontrado informes fisicos
que determine la superacion de las deficiencias reportadas en el informe de
evaluacion del Plan Operativo Institucional primer semestre.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Se sugiere la
evaluacion y reestructuracion de las metas consignadas en el POI 2019 con el
fin de hacer un sinceramiento de las necesidades y acciones consignadas en el
plan operativo y en el cuadro de necesidades

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No presento

CUADROS
Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE ORNATO

f

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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LLAXA BACA

Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Se han
programado en este segundo periodo semestral 2018, 03 actividades con un
total de 109 acciones, ejecutandose 275 acciones, dando como resultado un
factor de eficacia de 2.52, indicamos también que en la actividad 02 y 03 no
llego a cumplir con méas de lo programado en la meta programada, mientras
que en la actividad 01 no se llevd a cabo por falta de personal segun lo indica
en las observaciones.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Los siguientes:

- Falta de personal.

- No se cuentan con equipos para realizar la medicion de los
componentes ambientales que permitan determinar el nivel de
contaminacion.

Demora en la aprobacion de los requerimientos para realizar las
actividades programadas.

Escaso presupuesto para el desarrollo de ias actividades.

Inadecuada implementacién y mantenimiento de las oficinas.

- "Equipos de informatica obsoletos.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - los siguientes:

- Incremento en el personal
- Apoyo de medios tecnologicos personales para la elaboracion de trabajos.
- Mayor asignacion del presupuesto para el desarrollo de las actividades.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Los siguientes:

- Solicitar la compra o alquiler para distintos instrumentos de deteccion de
datos para realizar supervisiones efectivas.

- Realizar convocatorias de personal responsable y de confianza para el
apoyo de las distintas funciones, programas, actividades que se realizan en
el érea.

- Solicitar apoyo econdémico para cursos, diplomados y/o maestrias para la
actualizacién de nuevos métodos laborales.

CUADROS
Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl -
Il SEMESTRE 2018”
SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

Informe de la Evaluaciéon de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE PARQUES Y JARDINES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se planifico 02 objetivos Estrategicos con 02
actividades y un total programado de 1,632 acciones y una ejecucion de 1,024
acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.63, indicamos
también que las actividades 01 y 02 tuvieron una ejecucion por debajo de lo
que se tenia programado.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

- Carencia de herramientas y maquinas

- Demora en la solucién de problemas con las unidades vehiculares que se
encuentran en mal estado.

- Falta de mantenimiento adecuado de las cisternas para el riego de las areas
verdes.

- Falta de vehiculo para traslado de personal.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS .- Se realizo
seguimiento de cada requerimiento solicitado.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Las siguientes:

- Dar solucion rapida a los requerimientos solicitados.

- Contar con un stock minimo de maquinarias y herramientas para asi poder
cumplir con las labores diarias.

- Contar con un camién para el transporte de personal y maquinarias.

- Adquisicion de unidades cisternas para riego

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI —
Il SEMESTRE 2017”

SUB GERENCIA DE PARQUES Y JARDINES
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Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Este segundo
periodo semestral 2018 con 03 Objetivos Estratégicos cuenta con 02
actividades, en los cuales se ha programado un total de 963 acciones y
ejecutado 103 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.11.
Indicar que la actividad 01 del Objetivo Operativo 1 no ejecuté ninguna accién:
la actividad 02 del Objetivo Operativo 02 no cumplié con la meta.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Lo siguiente:

- Falta capacitacion al personal
- Falta de computadoras.
- Falta de infraestructura

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - Son los siguientes:

- Enlo que respecta a la capacitacion del personal la Gerencia ha explicado
los nuevos cambios, pero se hace necesario que lleven cursos de
actualizacion al personal.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Son los siguientes:

- Se sugiere que se deberia tener un presupuesto asignado para capacitar al
personal por ser un area técnica.

- Mejorar de la infraestructura y mobiliario de la Gerencia ya que se
encuentra en malas condiciones debido al tiempo de uso, ya que deberia
proyectar orden y una buena imagen de la Institucion.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

B MUNIC f /OAD_B THITAL DE BELLAVISTA

....... A [ VK]

Mg 994

C.P.C. NOUBERTO JAVER T LAXA BACA

GERENTE oi PLANE _Nmﬁ mesupui::;%ﬁ
&/

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE CATASTRO

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se program6 02 actividades con un total de 142
acciones, ejecutandose 149 acciones, y resultando un factor de eficacia de
1.03, pero en la actividad 1 no se ejecuté acciones; y la actividad 2 supero lo
programado.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- E| problema es
que existe un deficiente Sistema de Identificacion en Informacién de Predios
Urbanos, debido a la falta de recursos econdémicos y logisticos para su
implementacion, asi como planos desactualizados, ocasionando la ausencia de
un Sistema de Informacion Catastral en el Distrito.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- La alternativa de
solucidn, fue solicitar y dar alternativas de solucion a la Gerencia a cargo, para
que esto se traslade a las areas correspondientes a la espera del material
humano y logistico, los cuales se estan viabilizando con cuadro de necesidades
y requerimientos.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Se deberia contar con los recursos logisticos necesarios, para que se haga
viable la gestion municipal con un Sistema Integrado Administrativo y Catastral
Urbano en el distrito, con recursos humanos actualizados y un sistema de
valores, honestidad, respeto y responsabilidad.

Sugerimos también, lo vital que seria para el distrito el promover el desarrollo
urbano y el ordenamiento vial adecuado a la normatividad del distrito de
manera concertada con la poblacion

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE CATASTRO

RITAL DE BELLAVISTA

AVIER LLAXA BACA
SEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Este segundo
periodo semestral 2018 con dos Objetivo Lctratégico cuenta con 02
actividades, en los cuales se ha programado un total de 595 acciones y
ejecutado 528 acciones, dando como resultado un factor de eficacia de 0.89,
indicar también que la primera actividad no se llevo a cabo.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS. -

- Debido a que esta gestion es entrante no se puede determinar con exactitud
los problemas presentados, pero se puede dar una aproximacion a ellos.

- El primer problema es la no digitalizacion de documentos ingresados a la
Sub Gerencia.

- El'segundo problema es la informalidad en las construcciones.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. - Con la finalidad de
frenar las construcciones informales esta Sub Gerencia en coordinacion con la
Gerencia de Fiscalizacion y Control realiza constantes operativos en todo el
Distrito, imponiéndoles sanciones y orientando a los vecinos que cometen
infracciones cual es el camino correcto para el tramite de su licencia de obras
de regularizacién de la misma:; asimismo se trabaja con los documentos
existentes

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.- Con
la finalidad de obtener mejores resultados se requiere capacitacion técnica del
personal dependiente de esta subgerencia y contar con profesionales.
Asimismo se sugiere la mejora de la infraestructura y mobiliario de la oficina
pues este se encuentra en malas condiciones debido al tiempo de uso que
tienen asimismo es las instalaciones se atiende por lo que se debe proyectar
orden y una buena imagen de la institucion.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI —
Il SEMESTRE 2018”
SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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BELLAVISTA

Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS,
ESTUDIOS Y PROYECTOS

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- Se programo en
02 actividades 310 acciones, ejecutandose un total de 457 acciones, dando
como resultado un factor de eficacia de 1.47, se debe indicar que en la
actividad 01 no cumplié con la meta programada, sin embargo en la actividad 2

sobrepaso su programacion.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

- Se requiere contar con mayor cantidad de personal profesional y técnico
calificado, a fin de poder efectuar las acciones que se les asigne.

- Se requiere proporcionar capacitacion y/o actualizacién del personal sobre
temas puntuales referidos a los proyectos de inversion.

- Se requiere implementar estd Sub Gerencia con mobiliario, equipos y
accesorios, fotocopiadoras a color, plotter, estantes, teléfonos, estacion
total, etc. Que permitan ejecutar mejor desarrollo de las acciones a

ejecutar.
- Falta de recursos logisticos (utiles de escritorio, etc.)

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - Las siguientes:

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Programar y coordinar los aspectos referidos a las
medidas correctivas y a fin de obtener los recursos logisticos

n:  MUNICIPALIDAD g}@iﬂf,ﬂl DE

g% - Dotar a esta Sub Gerencia de mas personal profesional o técnico
\\ ;§§ calificado.
'_-E - Capacitar al personal a fin de que se compenetren en la tematica de la
A\ % elaboracién de los diversos proyectos que les asisten.
\ 3% - Adquirir los equipos que se requieren para implementar esta dependencia.
l\}: \%g - Proporcionar los recursos logisticos adecuados y oportunos.

) .

12

ey @

CP.C N

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”
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SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE SANIDAD

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA. - En este segundo
periodo semestral 2018 se cuenta con 02 actividades programando un total de
8,518 acciones, ejecutandose 3,476 acciones, resultando un factor de eficacia
de 0.41, las actividades 01 no cumplié con la meta programada, en cambio la
actividad 01 estuvo por debajo de su programacion.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS. - Los siguientes:

- No se encontro informacién relevante de las actividades realizadas durante
el afio 2018 en la Sub Gerencia de Sanidad

- No existe tarifa en el TUSNE destinado a los servicios de Ecografia y

= i
z 2 Radiologia
i\ \ g - No se encontré contrato formal de los servicios de terapia fisica, odontologia
W\ y radiologia
] No se encontré un Plan de Mantenimiento Anuz' de los equipos Biomédicos

- No se cuenta con contrato con empresa dedicada a la disposicion final de
residuos sélidos biocontaminados.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - Los siguientes:

- Se solicito agregar al TUSNE los conceptos referentes a los servicios de
ecografia.

- Se solicito modificar el tarifario referente al servicio de odontologia.

- Se culmin6 con las atenciones de radiologia por no contar con contrato ni
con las medidas de bioseguridad necesarias para su funcionamiento.

- Se culminé con las atenciones de Terapia Fisica por no contar con contrato
ni con personal calificado para las prestaciones.

- Se solicité realizar un contrato de asociacién en Participacion para el
servicio de Odontologia.

- Se genero un Plan de Mantenimiento Anual de los equipos biomédicos.

- Se gener6 la orden para realizar el contrato con una empresa de

disposicion final de residuos solidos contaminados.

ENTE DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTQ
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FORMULACION DE SUGERENCIAS & LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

- Se sugiere realizar un registro de todas as actividades realizadas en la Sub

Gerencia de Sanidad,
- Se sugiere realizar un aumento presupuestal al area para el cumplimiento

de las metas propuestas

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —

Il SEMESTRE 2018”
SUB GERENCIA DE SANIDAD

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA . En este periodo
semestral del afio 2018, se programaron 1,223 tareas funcionales, entre las
unidades de medidas: acciones y documentos, en el segundo semestre,
ejecutandose 805 tareas, dando como resultado un factor de eficacia de 0.66.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- Son los
siguientes:

- Incremento de carga documentaria.

- Labores de sobre turno para atender documentacion interna y externa.

La falta de atencion oportuna por parte de las areas administrativas en los
requerimientos presentados para la realizacién de las actividades.
Presupuesto insuficiente para el desarrollo de las actividades.

Poca difusion de las actividades que tiene un beneficio directo para nuestros

MIENTO ¥ PRESUPUESTO

§ R vecinos.
- \\vgg Falta el apoyo de diferentes areas involucradas para el éxito de las
= a4 actividades de sensibilizacion vecinal.
=2 0
Ao b 1SE
Wil iad
=1 ice

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS - Los siguientes:

- Incremento de personal técnico.

- Orientar y coordinar los pedidos o solicitudes que generan sobrecarga
documentaria.

- Priorizar la atencion de los requerimientos presentados para la atencion de
las actividades que son en beneficio de los vecinos.

- Destinar presupuesto en la medida de que los vecinos reciban el beneficio
directo y se pueda mostrar que se necesita invertir mas en mejorar la calidad
de vida de nuestros vecinos.

Orientar y coordinar con las areas involucradas en la difusion para que
apliquen diferentes formas o medios para que lleguen a todos nuestros
vecinos.

Realizar coordinaciones oportunas con las #r~as para realizar un trabajo
coordinado y de cara a nuestros vecinos

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Mejorar la comunicacion entre las areas involucradas
que tiene la responsabilidad de Ia mejora continua en el desarrollo de nuestro
Distrito, siendo asi que las actividades que realizamos en el 4rea estan
inclinadas a mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CUADRO

Ver Cuadro )
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -

Il SEMESTRE 2018”

GRAFICO ,
SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

.................................

C.P.C. NOLBE JAVIER LLAXA B3ACH
TO ¥ PRESUPUES T

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programd 1,206 acciones, ejecutandose 141
acciones, resultando un factor de eficacia de 0.12, esto se debe a que la
actividades 01 cumplié por debajo de su programacion.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No indico.
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- No indico.
FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No indico.

CUADROS

Ver Cuadro
“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI -
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

/ ’

TAAL DE BELLAVISTA

/
@& MUMIEIeALIDAD [
@) ."J y}:

1 /
C.P.C. NOPSERTO/L VIER LLAXA RACA
GERENTE-OE PLANE st NTO ¥ PRESUFUESTO

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

/

Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

/
Vi

SUB GERENCIA DE OMAPED Y CIAM

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programé 2,845 acciones en un total de 02
actividades, ejecutandose 74 acciones, resultando un factor de eficacia de
0.03, esto se debe a que la actividad 01 y 02 se cumplid por debajo de su
programacion.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-

- Falta de material didactico y escasa publicidad para difundir informacion
sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad.

- Falta de logistica para las diversas actividades de las personas con
discapacidad y Centro Integral del adulto mayor (CIAM).

- Falta arreglar la movilidad de OMAPED para el traslado de las personas con
discapacidad.

- Lentitud para entregar el carnet de CONADIS.

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.-

La Sub Gerencia de OMAPED y CIAM no se le facilito los requerimientos
necesarios para el cumplimiento de las metas programadas para el
financiamiento y ejecucién de las actividades programadas por parte de esta
Sub Gerencia.

FORMULACION DE SUGERENCIAS = A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.-

- La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto debe realizar un asesoramiento
permanente con el personal responsable, sobre documentos de gestion, en
cada una de las Sub Gerencias de la municipalidad.

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA OMAPED Y CIAM

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE PROMOCION DE LA
JUVENTUD

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programé 343 acciones en un total de 02
actividades, ejecutandose 18 acciones, resultando un factor de eficacia de
0.05, esto se debe a que en la actividad 01 no se ejecutd acciones, pues no se
cuenta con la documentacion necesaria para sustentar lo contrario, por los
pocos documentos con los que cuenta el personal de esta nueva gestion.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No presento
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- No presento

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No presento

CUADROS
Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI —
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE PROMOCION DE LA JUVENTUD

-7
.-1.‘(’
HUN{GIP /u. BELLAVISTA
S "

c.p.Cc. NOL TO JAVIER LLAXA BACA
GERENTE DE PIANEAMIENSO Y PRESUPUESTQ

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL
ADOLESCENTE

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programd 444 acciones en un total de 02
actividades, ejecutandose 323 acciones, resultando un factor de eficacia de
0.73.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- En el afio 2018
no se pudo llevar a cabo las acciones correspondientes a la promocion de
inscripciones de nacimientos e inscripciones de DNI, tal como lo habiamos
realizados en los afios 2015 al 2017, y esto debido a que el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, no considero al Distrito de Bellavista
en dichas campanas.

Asimismo, por la coyuntura del cambio de gobierno municipal, se dejé brindar
el apoyo logistico a nuestra area

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Por tratarse de un
tema externo y ajeno a nuestra decision, las medidas correctivas que se
adoptaron fueron las de brindar asesoramiento respectivo para la inscripcion
extemporanea de nacimientos y también la expedicion de DNI, intercediendo
DEMUNA ante el RENIEC para la disminucion de los plazos de tramites y
entregas de los documentos.

En lo referente a la disminucién del apoyc logistico, adoptaron medidas
internas para continuar el trabajo de nuestra Defensoria Municipal, como que el
personal confeccione las actas de recepcion de casos, las solicitudes de
conciliacion, entre otros.

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- La DEMUNA ante la falta de apoyo logistico asumié
estas deficiencias para cumplir a cabalidad nuestra funcion

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

P
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= uuy_éw IDAD DISTAIAL DE BELLAVSTA
L
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............................

C.P.C. NOLBERTO JAVIER LLAXA BA
GERENTE (9:- PYANEAMENTO ¥ rn:s)fjﬁuss?c:\

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y
VASO DE LECHE

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este segundo
periodo semestral 2018 se programé 79,740 acciones en un total de 02
actividades, ejecutandose 73,507 acciones, resultando un factor de eficacia de
0.92. Se estd cumpliendo con las metas propuestas.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.-

- Factor logistico: Dificultades en materiales de oficina
- Factor econémico: Recursos asignados insuficientes
- Factor tecnolégico: Falta de equipos informaticos y periféricos

DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- Capacitacion al
personal en técnicas de analisis de peligro y de control critico

FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- Mayor y mejor coordinacion con las coordinadoras del
Comité del Vaso de Leche

CUADROS

Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI -
Il SEMESTRE 2018”

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y VASO DE LECHE

f,/f
% MUNICI%/DG DISTRIT DE.AELLAWSU«
X /4

-qnm o
uml

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

ANALISIS DE LA GESTION EN TERMINOS DE EFICACIA.- En este periodo
del segundo semestre 2018 se programo6 en 02 Actividades Estratégicas 02
Actividades Operativas (una en cada Actividad Estratégica) en la Actividad
Estratégica AEI.03.05 se programé en 04 actividades operativas 91 acciones,
ejecutandose 90 acciones resultando un factor de eficacia de 0.99, en la
Actividad Estratégica AEI.03.07 se programé en 04 actividades operativas 162
acciones, ejecutandose 95 acciones resultando un factor de eficacia de 0.59.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS.- No indico.
DETERMINACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.- No indico.

FORMULACION DE SUGERENCIAS P LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS.- No indico

CUADROS
Ver Cuadro

“EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIUNAL — POI —
Il SEMESTRE 2018”

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.-

De acuerdo a lo informado, se concluye que muchas Gerencias y Sub
gerencias pese a la poca informacién que se encontré de la gestion
gubernamental anterior, que consiste en el Ejercicio Fiscal 2018, han podido
brindar la mayor informacion posible respecto a sus actividades operativas
correspondientes al periodo en cuestion. Notandose que en su mayoria se
logré alcanzar un factor de eficacia de casi o igual al 100%. Detallandose asi
que las mismas con ello han logrado beneficiar a los vecinos de Bellavista,
muchas de ellas de la siguiente manera:

1. Por parte de la Sub Gerencia de Tramite Documentario, se cumplio con las
expectativas de la administracion y la atencion con la informacién al publico.

2. Por parte de la Gerencia de Administracion tributaria y Rentas, se logré que los
contribuyentes morosos cumplan con regularizar sus obligaciones tributarias y
no tributarias, logrando disminuir la tasa de morosidad.

3. Por parte de la Sub Gerencia de Orientacién tributaria, la atenciéon a los
administrados se realizd de manera satisfactoria, superando los problemas
suscitados, aplicando algunas veces los calculos de forma manual.

Por parte de la Gerencia de Programacién, inversiones y Cooperacién Técnica,
se programd y monitored inversiones y proyectos de inversion del PMI 2018-
2020, estableciendo indicadores midiendo asi los resultados de los proyectos
ejecutados, para un mejor servicio a la poblacion.

5. Por parte de la Sub Gerencia de Programas Sociales y Vaso de Leche, se
cumplié con difundir las actividades de los programas sociales a toda la
comunidad del distrito de Bellavista; asi como de supervisar los comités del
Programa del Vaso de Leche que se encuentren con salubridad las
instalaciones y la indumentaria.

VISTA
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6. Por parte de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, se mejord la seguridad con
los patrullajes integrados con la PNP para la erradicacion de las personas de
mal vivir, asi- como realizandose capacitaciones y orientaciones sobre
desastres naturales, se mantuvo informada a la poblacion de las diferentes
zonas del cercado y urbanizaciones.

7. Por parte de la Gerencia de Desarrollo Urbano, para la promocion urbana
territorial ordenada y sostenible del distrito se ha elaborado dos expedientes
técnicos, revisados y declarados conformes.

8. Por parte de la Sub Gerencia de Obras Publicas, Estudios y Proyectos, se logré
una eficacia del 147% en la emision de documentos administrativos,
cumpliendo con los requerimientos de la poblacion.

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Onerativo Institucional del
periodo 2,018
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Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GERENTE DE pL.

RECOMENDACIONES -

Se recomendaria que en los momentos que se realiza la transferencias de
gestiones nuevas, se monitoree la entrega de todos los documentos que se
enmarcan fuera de la Directiva de Control y Transferencia de la contraloria
General de la Republica, para evitar contratiempos con la falta de antecedentes
documentario; o como también se puede afadir por parte de la Contraloria
disposiciones complementarias para legalizar dichos items, por medio de

cuadros estadisticos, encuestas.

Para una mayor eficacia en la ejecucion de las actividades por parte de cada
unidad organica, se recomienda lo siguiente:

1. Bajo el principio de coordinacion se puede realizar actividades con otras
unidades organicas para reducir esfuerzo y gasto profesional.

2. Fortalecer la capacidad del recurso humano, mediante la formulacion de un
Plan Anual de Capacitaciones, implementandose a través de convenios con

instituciones publicas y privadas.

Acelerar los procesos administrativos para la adquisicion de equipos materiales
y de servicios.

&2

Programar actividades de acuerdo con la realidad de nuestro distrito y de
acuerdo con la disponibilidad del recurso humano.

o

Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

o

6. Implementar auditorias periédicas dentro de area.

7. Mejorar el sistema de gestion documentaria, para que asi se aseguren el
analisis, revision y control de los expedientes que se derivan a cada area.

8. Dotar de internet adecuada a algunas oficinas.

9. Las gerencias y sub gerencias deben contar con teléfono anexo para atender
quejas, coordinar con las entidades, para realizar operativos inopinados

(fiscalia, Diresa, policia, entre otros).

10. No realizar constantes cambios en el personal, evaluar una vez al mes al
personal administrativo.

11. Fumigacion de las oficinas de la Sub Gerencia de Tramite Documentario y
Archivo Central por ser un area donde se acumula mayor documentacion de

afios anteriores.

12. Por parte de la Sub Gerencia de informatica y Comunicaciones se actualice en
forma oportuna los pagos efectuados por los administrados respecto de sus

tributos, multas y gastos procesales.

Informe de la Evaluacién de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



Municipalidad Distrital de Bellavista
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

13. Aplicar el sistema de informacion de red.
14. Mejorar el mobiliario para el archivo de Registros Civiles y Sub Gerencia.

15. Proporcionar normas técnicas de control gerenvial a las entidades publicas, a
través de Directivas ejecutivas y administrativas.

16. Crear una directiva que contenga un sistema integrado de tramite documentario
y archivo a nivel de cada unidad organica de esta municipalidad distrital.

Informe de la Evaluacion de Metas del Plan Operativo Institucional del
periodo 2,018



