———

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BELLAVISTA

INFORME DE EVALUAC!éN DE IMPLEMENTACION DEL PO! ANO
FISCAL 2013 PRIMER TRIMESTRE

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Bellavista, mayo det 2019

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

TELEFONO; 743-8696
ANEXO: 214 fitig:fwsen.munibeliavista.qgob.pe




INFORME DE EVALUACIGN DE IMPLEMENTACION DEL PO 2019 DEL PRIMER TRIMESTRE

CONTENIDO

Resumen Ejecutivo
Andlisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las Actividades Operativas ¢
nversiones
« Modificacion
» Evaluacidn de cumplimiento de las Aclividades Operativas e Inversiones
» Medidas Adoptadas para el cumplimiento de fas metas
« Medidas para la mejora continua
3. Conclusiones y Recomendaciones
4. Anexgs:
Matriz 8-6: Seguimiento del PQI

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
TELEFONC: 743-5696
ANEXD: 214 hatg: e nunibellavista,goh.pe



1. RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad Distrital de Bellavista, como drgano de Gobiemo Local y enmarcado dentro de la ley NO
27972 Organica de las municipalidades, es respansable de la elaboracién de los instrumentos de gestidn
mstitucional, con 1a finalidad de alcanzar ef desarrollo focal definida en el Plan Estratégico institucional,

El Plan Operativo Institucional 2019 es un instrumento de gestidn institucional de corto plazo (G1 Afio), en el
cual se precisa las acciones del Gobierno Municipal a través de un conjunta de actividades y proyectos al cual
se le asignan los recursos presupuestarios necesarios para su ejecucion. Arficuldndose asf al Presupuesto
Institucional de Apertura del periodo 2019.

Su reformulacion se ha adecuado a los lineamientos establecidos de la "Gufa para el Planeamiento
Institucional” modificada por 1a Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°00053-2018-CEPLANIPCD,
y la Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/RCD.,

Asimismo, para su evaluacidn [a. gerencia de Planeamiento y Presupuesto, cumpliendo con sus funciones
eslablecidas dentro del ROF (Reglamento de Organizacidn ¥ funcianes), ha solicitado nuevamente a todos
Gerentes y Sub Gerentes de las Unidades Orgdnicas la presentacidn de sus cuadros de seguimiento,
detallando a su vez y de manea textual el sustento en caso se hubiese producido una variacion entre el valor
obienido en el primer trimestre y el valar esperado o proyectado, el cual se establecié de manera anual,

Con respecto a las modificaciones, se estan considerando ciertos factores relevantes, siendo uno de ellos la
Actividad Operativa “Gestion Administrasiva” 12 cuat fue observada al encontrarse en la condicidn de
“superposicion”, Por elto, para algunas Centros de Castos fue modificada en su totalidad, y en otros solo fue
modificada parcialmenta,

Los métodos utilizados en fa evaluacion del primer trimestre del Plan Operativo Institucionat 2019, toma como
referencia las actividades programadas y alineadas a fos objetivos y acciones estratégicas por cada drgano y
unidades orgasicas, En el Anexo BS que acompaila este [nforme se muestra el seguimiento timestral del
Pian Operativo Institucional (POI) segin la unidad ejecutora, misma que fue exportada del apficativo CEPLAN
V.01

Cabe mencionar gue con respecto a las modificaciones, estéds se consideraron en tres aspectos: "Par
Actividades Operativas”, “Par tareas, “Por meta fisica”, Sin embargo, un porcentaje mayoritario de estas
oficinas no hicieron modificacidn alguna. De esta manera, fue evalvada y corregida para su respectiva
aprohacion.
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2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

A. MODIFICACION

Las modificaciones que se detallan a continuacidn, han tenido como origen el inicio de una nueva
gestion municipal, y con eflo Jas mejoras en los servicios a la ciudadania a través de la eficiencia de
sus servidores publicos.

Con esa finatidad se presentaron las modificaciones que se detaflan en la siguiente tabla a
continuacién:

Cuadro N°01

I_ SE MODIFICARGN
Saio

[Folo
Actividades [Sola Targas |[cantidades SEMANTIENEN

Qperativas [fisicas
Alcaldia x
Organo de Control Interna x
Gerencia Municipal .
Sub Gerencia de Imagen Institucional v Protocolo X
Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicagiones x
Gerancia de Asesoria Juridica %
Garencia de Programacion, Inversiones y
Cooperacgion Tecnlca M4
Gerencia de Planeamiento vy Presupuesto b
Procuraduria Publica Municipal %
Gerencia de Desarrollo Economico ¥ Licencia X
Segretaria General "
Sub Gerencia de Tramite Documentario y Archivo 3%
Sub Gerencia de Registros Civiles X
Gerancia de Administracion y Finanzas X
Sub Gerancia de Personal i
Subk Gerencia de Logistica %
Sub Gerencia de Contabilidad X
Sub Gerencia de Tescreria
Sub Gerencla de Control Patrimonial X
Gerencia de Partictpacion Vecinal
Gerencla de Desarrello tirbano
Sub Gerencia de Obras Privadas X
Sub Gerencia de Obras Publicas, Estudios v Pravectos [x
Sub Gerencia de Catastro B
Gerencia de Gestiorrn Ambiental vy Servicios a 1a
Ciudad X
Sub Gerencia de Gesfion Ambiental %
Siuth Gerencla de Limpieza Publica
Sub Gerencia de Qrnato

Sub Gerencla de Pargues v Jardines 14
Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas %
Sub Gerencia de Recaudacion

Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributsria
Sub Gerencia de Orientacion Tributaria ®
Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva X
Garencia de Servicios Soclajes % X

CENTRO DE COATOS

*

E3
X
*

3
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E433

EIESEIEIES

S

Elaboracidn propia
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Cuadro N2

Sub Gerencia de OMAPED, Proyecaion
Social y CIAM ®
ERMUMNA
Sub Gerencia de Promocion de Ia Juveniud X X X
Gerencia dg Seqguridad Ciudadana %
[Sub Gerencia de Gestion del Rilesgo da
Desastres v Defensa Civil X K
Sup Gerencia de Serenazqo [
Garencia de Fiscalizacion y Control %
Sub Gerencia de Control v Sanciones 3
Sub Gerencia de Frogramas Sociales y Vasg
de Lechea bl

*

Elaboracion propia,

Por lo que, gréficaments v de forma resumida se muestra €f siguiente grafico de pastel, sefialando ef
porcentaje de modificaciones a nivel de todas los centros de costos:

Grdfico N°01

MODIFICACIONES PO

T MODIFICARON
T SE MANTIENEN

Elaboracién propia.
Segur la siguiente tabla;

Cuagdro N"03

Actividad Operatival] Total | Reprogramadas
Gestion 44 7
Administrativa

Elahoracién propia.

De la cual se cancluye que, ef 74% de los centros de costos modificaron sus Actividades Operativas
de manera total y parcial, en cuanto a tareas y cantidades fisicas {segin ia unidad de medida estas
pueden ser: documentos, eventos, capacitaciones, etc.). En conraste a ello sofo el 26% de los
centrog de costos mantuvo las Actividades Operalivas, &t y como se habia formulado &l afto pasado.
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Dentro del Objetive Estratégico 03 "Fortalecer la Gestién Institucional”, can Accidn Estratégica 03.07.
con denominacién "Gestion Administrativa Oportuna en fa Municipalidad Distrital de Beflavisia®, se
establecid 1a Actividad Operativa “Gestién Administrativa’, la cual se encontraba en fa condicidn de
“superpesiciin®, con ello se hace referencia a fa dupficidad de las actividades o meas fisicas, al ser
esta denominacion muy general.

Mencionar ademas que dicha actividad hace referencia a la documentacion emitida y efaborada por
cada centro de costo.

A cantinuacidn se muestra la siguiente grafica, en fa cual se delallan la cantidad de centros de castos
que cuentarn con estas actividades operativas, y aqueltas que fueron madiicadas o repragramadas
en &l apficativo CEPLAN V.01,

Grafico N°02

Reprogramadas @

Elaboracidn prapia.

De la cuai se concluye que sola siete oficinas han reprogramado o modificado la actividad operativa
“Gestién administrativa”, sustituyéndola por otra; v el resta {44 centros de cosfos) han mantenido
dicho actividad,

Respecto af porcentaje ejecutado de las actividades, aquelias oficinas que han ejecutado el menor
porcentaje en o que va ef primer trimestre son en el siguiente arden: La Sub Gerencia de Tecnologia
de la informacion y Comunicaciones con fa Actividad Operativa Gestidn Administraliva, con tn
porcentaje de ejecucion de 2.44%; lwego la Procuraduria Pdblica con fa actividad operativa "Gestidn
Administrativa” con 4.54% ,

A continuacion, se reafizo un andiisis de las causales que dificultaron el normal desarrollo y
cumplimiento de las metas fisicas de los pfanes aperativos de los diferentes ceniros de costos,

B. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

Entre los factores que dificuitaron el cumplimienta de fas actividades operativas por parte de cada Centro
de Costos se resumen en los siguentes puntos:
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Debido a factores internos:

1. Carencia de personal tanto de campo coma persenal de oficina

2. Falta de Capacitacion al personal

3. Falia de atencidn a los requerimientos solicitados a la Sub Gerencia de Loglstica de materiales,
equipos y dtiles de oficina

4. Equipos de computo obsoletos; softwares deshabilitados y soporte informatico deficiente y falta de
equipos en algunes tasos

3. Se presenta dificuliad con el Sistema Integrado de Administracidn Financiera del Sector Piblico-
SIAF-SP, pues el sistema se vuelve lento, tenlendo problemas en su transmisidn y generando
salidas de todos los usuarios del Sistema, obligando a los usuarios a esperar para continuar can fas
labores en sistema.

6. Falta de materiales logfsticos

7. Unidades moviles inoperativas

8. Muchos de Jos expedientes y demds documentacin requerida para las Licencias de Edificacion,
autorizacion de cologacién de antena, efc. no cuentan con los requisitos mormativos, ni los
procedimientos establecidos por fa Municipalidad,

9. No se cuenta con servicios de Intemet, ni telefonia fija en vatios Centros de Costos.

. Debido a factores externgs:
1. Desconfianza por parte de las juntas vecinales por ser una nuieva gestion,
2. Algunas instituciones como el Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil-RENIEC, no ha

considerado af distrito de Beflavista en la realizacidn de campafias de tramitacidn gratuita de DN y la
inoperatividad de la Cuna Municipal, la cual por informe técnico dejo de brindar servicios impiden la
adecuada realizacidn de las actividades operativas en algunas centros de costos como fa Sub
Gerencia de DEMUNA,

C. MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de las acfividades operativas por parte de cada Centro
de Costos se resumen en los siguientes puntos:

Ante factoras internos;

i

2

Ante la carencia de personal muchos centros de costos reorganizan su personal y sus funciones de
acuerdo a sus competencias y cenocimientos coma medida de optimizacion del recurso humano,
Ante la falta de capacitacidn del persanal, en el caso de la Gerencia de Administracion Tributaria y
Rentas, se capacito al personal involucrado en 1a atencién de los cfientes con personal de mayor
conocimiento en temas tributarios

Ante Ia falta de atencidn a los requerimientos Gerentes y Sub Gerentes de algunos Centros de
Costos, como la Sub Gerencia de OMAPED, proteccitn social y CIAM, se vieron en la necesidad de
atender por cuenta prapia dichos requetimientos, sienda regUlarizados posteriormente en Caja Chica
Ante la fala de equipos de computo, algunos centros de castos, como nhuestra Pracuraduria Piblica,
han optado por la rotacién de su personal por horarios en el uso de las computadoras a fin de que
todas puedan atender sus tareas asignadas. De similar forma Ja Gerencia de Desartolio Econdmico y
Licencias viene usando equipos de compuio personal, asi como la Sub Gerencia de Gestidn
ambiental y la Gerencia de Planeamiento y Presupuestc.

La Sub Gerencia de Tesoreria, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Sub Gerericia de
logistica y Sub Gerencia de Contabilidad ante la dificultad gue presenta el SIAF-SP en nuestra
municipalidad, coordinan entre todas para la oportuna atencidn v solucion de problemas presentados
en sistemas.

Ante la falta de material logistico y equipos se optd por pedir préstamos de otros Centros de Costos y
et uso de recursos propios def personal
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7. Ante las unidades mdviles inoperativas algunas Gerentes y Sub Gerentes ugllizaron sus propios
vehiculos, como en el caso de la Gerencia de Fiscalizacién y control. Ademds, se realizd el
mantenimiento preventivo a las unidades de transporte.

8. Ante aquella documentacidn gue no cuente con los requisitos normatives adecuados se vienen
realizandp fevisiones minuciosas de todos los expedientes vy se aumenta la exigencia en el
eumplimiento de fos requisitos,

0. Ante la falta del servicio de Intemet y telefonia, se empezaron a usar recursos propios.

Ante factores externos:

1. Promover un mayor acercamiento a fas juntas vecinales proponiendo politicas, estrategias y
reglamentos para apoyar [a pasticipacion vecinal.

2. Para reforzar €l cumplimientc de las actividades operativas en algunos cenises de c0stos como
DEMUNA, se estd brindando a los usuarios las asesorias respecto a la tramitacion y obtencion de
DL, en coordinacidn con la RENIEC; de igual forma se esté pensando dar otra utifidad a los
ambientes de la Cuna Municipal, a fin de poder brindarles servicios a la ciudad.

b. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Las propuestas hechas par cada uno de nuestras centros de COStoS en nuestra muricipalidad para [a
mejora continua de las Actividades Operativas en los trimestres posteriores son de forma resumida fas
siguientes;

1. Se requiere mayor apoyo logistico

2. Habilitar en su totalidad los locales de fa municipalidad como la Casa de la Juveniud, Cuna
funicipal, entre otros.

3, Capacitacidn continua al personal mediante charlas de coordinacidn para su actualizacion y
cenocimiento de las normas vigentes

4. Mantenimiento oporiuno (preventiva y carrectivo) a las méguinas, equipos y herramienlas

5. Atencidn inmediata a los requerimientos, para la prestacidn de los servicios y buena atencion a los
VECINDS.

6. Convenios con instituciones piblicas, a través de convenios de cooperacion interingtitucional con
entidades piblicas y privadas.

7. Contar con el aspacio fsico y adecuado de las oficinas para el buen desarrollo de fas actividades,
pues no se cuenta con locales apropiados para el buen funcionamiento de alginos de los centros de
costos como el archiva central debide a la exposicidn de las condiciones fiesgosas en las que se
encuentra €l acenvo documentatio; la Casa de ta Juventud, Ja cual no cuentas con todas sus oficinas
habifitadas para la atencidn de fos vecinos.

8. Contat con unidades mdviles para la mejora en la gjecucion de los operativos efectuados por la
Gerencia de Fiscalizacion y control; y su Sub Gerencia de Control y Sanciones . Asl coma para las
actividades de patrullaje requeridos por fa Sub Gerencia de Serenazgo,

9, Brindar un mayor ntmero de anaqueles y archivadores para guardar documentos de indole
archivistive. De asta manera se mejorara la conservacidn de Iog archivos periféricos.

10. informar mediante Platajormas (digitales-Pagina web de la municipalidad) sobre los requisitos para "

presentar una Licencia de Edificacién, Conformidad de obra, Certificade de Pardmefros Urbanisticos, efc.
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3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Generales:

Por lo expuesto se concluye que pese a las dificultades presentadas la mayaria de los centros de
costos, estos han podido cumplic fas metas alcanzadas, A su vez se recomienda realizar las
modificaciones correspandientes a fin de mejorar la eficiencia en e Plan de trabajo.

CONCLUSIONES

Especlficas:

Algunas de fas conclusiones mas destacadas a las que legan los Centros de Castos respecto a los
problemas identificados anteriormeante son Jas siguientes:

>

‘}

\‘!’

£n lo que respecta a la Sub Gerencia de Fiscalizacidn Tributaria se concluye incrementar ta
cantidad de personas que se dediquen a las labores de campo.

£n lo que respecta la Sub Gerencia de Control Patrimonial concluye mencionar ka necesidad de
contar con un personal mas calificade para optimizar las labores dentro def drea.

En o que respecta a fa Sub Gerencia de Promocién de la Juventud concluye que se debe
capacitar continuamente at equipo de trabajo; y evaluar al personal.

En fo que respecta a la Gerencia de Programacion, inversiones y cooperacion técnica concluye
que se deberfan proveer de material logfstico de manera oportuna para realizar las actividades
operativas correctamente.

En fo que respecia al Organo de Control Interno concluye que la falta de mantenimiento oporting a
los equipos de cdmputo y en algunos casos la antigliedad de los mismos dificulta ef trabajo diario,
atrasando la entrega de informes, requerintientos, ete.

RECOMENDACIONES

Especificas:

Algunas de las recomendaciones més desiacadas a fas que fiegan los Centros de Costos respecto & los
problemas tdentificados anteriormente son las siguientes:

b

%

¥

3

En lo que respecta a Sub Gerencia de Coactivo recomienda mejorar los sistemas informaficos en
cuanto a sk actualizacidn de! sistema de pago de los contibiyentes.

En lo que respecta a la Sub Gerencia de Parques y Jardines concluye que las dreas encargadas
de suministrar los requerimientos solicitados en general deberian de aligerar los pedidos para lograr
un normal desarrollo en nusstras taboras y poder curaplir con fas metas proyectadas en el PO

En lo que respecia a la Sub Gerencia de Tecnolagia de la Informacidn y Comunicaciones,
recomienda planificar un Plan de Mantenimiento preventivos para los ecuipos informéticos con
periodos establecidos para su ejecucidt e implementar un sistema de ticket de atencidn al usuario
para brindar ¢l soporte.

En lo que respecta a fa Sub Gerencia de Personal, esta recomienda implementar un Pian de
Desarrollo de Personas, y evaluar el mismo; asi como fambién disefiar y ejecutar un plan de
capacitaciones.

En lo que respecta a [a Sub Gerencia de DEMUNA, esta recomienda promover la difusidn

de sus servicios a través de la elaboracidn de afiches para presentarlo a las diversas
instituciones educativas pubiicas y privadas del Distrito.

4, ANEXDS
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MATRIZ B-6: SEGUIMIENTO
DEL POI
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